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Flasche Seki und einem Blumen-

strauf als Dankeschon fiir den Auf-

‘trag. Warum sollte es nicht ein Gut-

schein fir ein Finf-Sterne-Hotel sein,

‘woriiber der Kunde dann ebenso be-

geistert erziahlen wird, wie iiber die
handwerkliche Leistung. Der Mann
filr's AuBergewihnliche iiberraschte
nicht nur mit diesem Tipp die Schrei-

nermeister aus dem Landkreis, diein

der Berufsschule an einer Foribil-

dung teilnahmen, die ihnen das,, Zer-
tifilkat Marketing ond ‘Personalfith-

rung’ “attestiert.

- Joset Héﬂér'vt};ﬁ'ﬁchiéﬁtrﬁna Holz |

hatte itber den Forderverein der Be-
rufsschule die Initiative ergriffen und
Marketingfachmann Roland Albert filr
'-die_yier'-,—;lminh:gsabende“ .engag'if_rrt,-

“fiir die er spezielle Module entwickelte. -

Ein guter Griff, wie Heller die Fortbil-

dung bi]i!uizl_i:erte, bei der 13 Schreiner-

E:e-avem :_'g‘&ﬁfeifm;:?eﬁamfmene'f m K&ﬁ_ﬁ&f:ﬂ'phf&iﬂ&lﬁﬁéiste;"uﬂd Padagogen. e
meister_tnit Obermeister Werner Eger

in ihrer Mitte _ mit unkonventionellen
Gedanken erfuhren, wie sie die Wer-
bung perfektionieren kénnen, die Ziel-
grippe sicher erreichen und was heute

den erfolgreichen Kundenkontakt aus-

macht

“Albert leitete seine Ratschlige aus

den Beispielen in der taglichen Be-
trichspraxis ah, packte Informationen

in visuelle Szenen, suchte ebenso den
Dialog, wie er mit dem Kunden ent-
scheidend sei, um dessen Bed{irfnisse
zu erfassen. Dass der Referent dabei

gelegentlich ,, quer dachie®, ,,sprachge-
waltig® seine Ideen mit Sehwung und

Begeisterung vermittelte,” und auch
nach arbeitsreichen Tagen bel den
Meistern am Abend grobes Interesse
wecken konnte, wertete Heller als Fr-
folg der Veranstaltung: ,Das war ‘ne

gute Sache', =

® Die Aklion wertste Direktor 'Dr

strebten engen Kﬂntaktes;";,fpﬁ"'sziﬁule_

by
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und Wirtachaft, begriifite die gute Ko-

‘pperation mit den ausbildenden Unter-
nehmen.. -,,Solche . Veranstaltungen

sind enorm . interessant.”” Es sei wich-

tig, auch neue Ideen in die Berufsschu-
_le zu bringen, woftir diese stets offen

gelconiy
Und neue Ideen waren auch das The-

ma der Forthildung, etwa bei den Anre-

gungen fiir den Abschluss eines Auf-

trages. Mit Angeboten professioneller
Veranstalter sei der Gutschein fur ein
Wochenende im Hotel durchaus - er-
schwinglich, so der Marketingspezia-
list, der hier von einem , riesigen Kun-

-denbegeisterungsinstrument® sprach,

von einem ,immensen Multiplikator®

_mit dem Stempel ,,wir sind nicht der
_normale Schreiner”. Wer auf sich auf-

merksam mache, werde auch auf ei-
nem  schwieriger gewordenen  Markt

oW tor ‘Dr. - gut bestehen, zeigte sich der Referent .
Diessner als ein Beispiel des ange- “uberzeugt. . - B



